Regulamin

oferty Internet Mobilny

obowiazuje od 21 sierpnia 2017 r. do odwotania

Dla kogo?

1)
2)

Internet Mobilny kierujemy wytgcznie do Konsumentow.
Z ustugi moga Panstwo skorzysta¢ po zawarciu Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w planie Internet Mobilny
Podstawowy lub Internet Mobilny Optymalny. Jesli korzystaja juz Panstwo z dostepu do internetu z wykorzystaniem naszej
Sieci mobilnej — po zawarciu aneksu do obecnej umowy.

Jak dziata — parametry techniczne

1)

4)

5)

W ramach ustugi Internet Mobilny moga Panstwo korzysta¢ z dostepu do internetu we wszystkich dostepnych na danym
obszarze i wykorzystywanych przez nas technologiach. Ponadto, udostepniona w ramach tej ustugi karta SIM umozliwia
nawigzywanie potgczen telefonicznych, wysytanie wiadomosci tekstowych (SMS) i multimedialnych (MMS) i innych ustug
dostepnych w Sieci mobilnej i sieciach operatoréw wspétpracujacych. Potagczenia z numerami o podwyzszonej optacie sa
mozliwe po odblokowaniu, ktdre jest wykonywane na Panstwa wniosek. Mogg tez Panstwo zamoéwi¢ ustugi dodatkowe
wskazane w cenniku.

Na dzien wprowadzenia tego regulaminu korzystamy miedzy innymi z nastepujacych technologii: GPRS, EDGE, 3G (UMTS),
HSPA, HSPA+ DC, 4G LTE.

W tabeli ponizej przedstawiamy szacunkowag maksymalng predkos¢ transmisji danych:

. . — Szacunkowa maksymalna predkosé Szacunkowa maksymalna predkosé
Rodzaj technologii mobilnej . ) .
pobierania danych wysylfania danych
1. | 4G LTE (Agregacja Pasm) 225 Mb/s 45 Mb/s
2. |3G (HSPA+ DC) 37 Mb/s 6 Mb/s
3. |2G (EDGE) 0,236 Mb/s 0,192 Mb/s

Informacje na temat technologii i technicznych aspektéw ustugi oraz orientacyjng mape zasiegu technologii udostepniamy na
naszej stronie internetowe;.
Warunkiem korzystania z danej technologii jest uzywanie odpowiedniej karty SIM i urzadzenia.

Jak dziata - szczegoty ustugi

1)

6)

W ramach optaty abonamentowej otrzymujecie Panstwo Pakiet danych na konto w wielkosci wskazanej w tabeli ponize;.

Pakiet danych na konto llos¢ GB w pakiecie
1. | Internet Mobilny Podstawowy z Pakietem danych na konto 10 GB
2. | Internet Mobilny Podstawowy z zapasowym Pakietem danych na konto 20GB
3. | Internet Mobilny Optymalny z Pakietem danych na konto 50 GB
4. | Internet Mobilny Optymalny z zapasowym Pakietem danych na konto 60 GB

Moga Panstwo korzysta¢ z dostepu do internetu z petng predkoscia az do wyczerpania Pakietu danych na konto dostepnego
w ramach ustugi Internet Mobilny i w ramach innych ustug z Pakietem danych na konto, a potem z pozostatych pakietéw
dostepnych dla ustugi Internet Mobilny. Po wyczerpaniu wszystkich pakietéow mamy prawo ograniczy¢ predkos¢ do 1 Mb/s.

W pierwszej kolejnosci korzystajg Panstwo z podstawowego Pakietu danych na konto i Pakietu danych na konto dostepnych
w ramach innych ofert. Po ich wyczerpaniu automatycznie udostepniamy Panstwu zapasowy Pakiet danych na konto, co
powoduje jednoczesnie wzrost optaty abonamentowej o 10 zt w danym okresie rozliczeniowym.

Niezaleznie od Pakietu danych na konto zapewniamy Paristwu mozliwos¢ dokupienia 10 GB w cenie 10 zt do wykorzystania w
danym okresie rozliczeniowym. Powigksza to Pakiet danych na konto. Zamodwienie moga Panstwo ztozyé poprzez
indywidualne konto klienta na naszej stronie internetowej. Aktywacji dokonamy w ciagu 24 godzin.

Wszystkie dostepne pakiety danych moga Panstwo wykorzystaé tylko na potgczenia internetowe realizowane w kraju przy
ustawieniach APN internet, internetipv6.

llo$¢ przesytu danych naliczamy co 100 kB facznie dla danych wysytanych i pobieranych.

Jak dziata — Pakiet danych na konto

1)

Pakiet danych na konto przyznajemy na konto abonenckie, na ktorym aktywna jest ustuga Internet Mobilny. Oprécz ustugi
Internet Mobilny moga go Panstwo wykorzysta¢ w ramach innych ustug rozliczanych na tym samym koncie abonenckim z
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7)

nastepujacymi Planami taryfowymi: Smart Plan LTE, Smart Plan LTE Wspdlny, Super Smart Plan, Smart Plan Halo Il, Smart
Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max, Smart Plan Mix Il, Smart Plan na rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan
Multi), Smart Plan Mix, Delfin Il w Orange (abonament), Pelikan Il w Orange (abonament), Pantera Il w Orange (abonament),
Delfin w Orange (abonament), Pelikan w Orange (abonament), Pantera w Orange (abonament), Orange Abonament, Orange
Free, Orange Free Net, Orange Free Set, LTE FreeNet, Internet LTE dla domu, Internet LTE 2w1, Orange Love Internet 4G,
Orange Love Telefon komdérkowy, Plan komérkowy, Internet Domowy 4G.

Dla ustug innych niz Internet Mobilny moga go Parnstwo wykorzysta¢ po zuzyciu Srodkéw z pakietéw danych udostgpnionych
w ramach danej ustugi oraz po wykorzystaniu srodkéw z ustug dodatkowych zwiekszajgcych pakiet danych w ramach danej
ustugi.

W przypadku ofert posiadajgcych ograniczenie predkosci przesytania danych, po wykorzystaniu przystugujacego pakietu,
ograniczenie takie nastgpi po zuzyciu srodkéw z Pakietu danych na konto.

W przypadku przeniesienia ustugi Internet Mobilny na inne konto abonenckie, na nowym koncie abonenckim przyznajemy
petny pakiet; na dotychczasowym koncie abonenckim do wykorzystania pozostaje wartos¢ sprzed przeniesienia mozliwa do
wykorzystania do korica okresu rozliczeniowego.

O wykorzystaniu Pakietu danych na konto zostang Panstwo powiadomieni SMS-em.

Moga Panstwo sprawdzi¢ ilos¢ danych pozostatych do wykorzystania poprzez indywidualne konto klienta na naszej stronie
internetowe;.

Niewykorzystanego Pakietu danych na konto nie mozna przenies¢ na kolejne okresy rozliczeniowe.

Uprawnienia w przypadku umow zawartych poza lokalem lub na odlegtos¢

1)

Moga Panstwo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni. Dla uméw
sprzedazy towaru termin liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito jego wydanie, a dla uméw o $Swiadczenie ustug od dnia zawarcia
umowy. Termin bedzie dotrzymany, jesli wysla Panstwo oswiadczenie przed uptywem 14 dni. Moga Panstwo skorzystac¢ z
naszego formularza odstgpienia.

W przypadku odstgpienia umowe uznamy za niezawartg.

Jesli na Panstwa zyczenie rozpoczeliSmy swiadczenie ustug przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, wystawimy Panstwu
rachunek za ustugi zrealizowane do czasu, w ktérym oswiadczenie o odstgpieniu do nas dotarto.

Jesli zawarli Panstwo umowe o $wiadczenie ustug oraz umowe sprzedazy towaru w cenie promocyjnej i skorzystajg Panstwo z
prawa do odstgpienia wytacznie od umowy o $wiadczenie ustug, beda Panstwo zobowigzani zwréci¢ kwote odpowiadajaca
réznicy miedzy ceng promocyjng towaru, a ceng niepromocyjng okreslong w cenniku towardw.

Korzystajac z prawa do odstapienia od umowy sprzedazy towaru, sg Panstwo zobowigzani do zwrotu towaru na wtasny koszt i
nie poézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpili Paristwo od umowy. Zwrotu nalezy dokonac¢ na adres wskazany na
formularzu przekazanym Panstwu przez nas oraz zamieszczonym na naszej stronie internetowe;.

Ponoszg Panstwo odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru, bedace wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania, w szczegélnosci towar nie powinien byé
uszkodzony, ani niezdatny do uzytku.

Warunki promocyjne

1)

2)

Warunkiem skorzystania z promociji jest zawarcie Umowy na czas oznaczony 12 lub 24 miesigce lub aneksu do Umowy na

czas oznhaczony 24 lub 36 miesiecy.

W ramach Promocji otrzymujg Panstwo:

a) 330 zt rabatu na optate aktywacyjna przy podpisaniu Umowy na 24 miesigce lub 150 zt rabatu przy Umowie na 12
miesiecy,

b) przy podpisaniu Umowy na 24 miesigce lub aneksu do Umowy na 24 lub 36 miesiecy z dowolnym planem taryfowym,
mozliwo$¢ zakupu urzadzenia na raty w promocyjnej cenie albo mozliwos¢ otrzymania kuponu rabatowego, opisanego w
»Regulaminie kuponéw na zakupy Orange” z planem taryfowym Internet Mobilny Optymalny.

Zmiana planu taryfowego w ramach oferty Internet Mobilny.

1)

Po zawarciu Umowy lub aneksu do Umowy moga zmieni¢ Panstwo plan taryfowy wybrany w ramach oferty Internet Mobilny,
przy czym w czasie okreslonym nie moze prowadzi¢ to do obnizenia ustalonej w momencie zawierania Umowy lub aneksu do
Umowy optaty abonamentowe;.

Dyspozycje dotyczgace zmiany pakietu, ktére ztozg Panstwo przed godzing 21:00 (czasu polskiego) ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego zrealizujemy z poczatkiem najblizszego okresu rozliczeniowego. Dyspozycje, ktére ztozg Panstwo w godz.
21:00-24:00 ostatniego dnia okresu rozliczeniowego potraktujemy jak dyspozycje ztozone juz w nastepnym okresie
rozliczeniowym (czyli zrealizujemy je jeden okres rozliczeniowy pozniej).
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Dodatkowe informacje

1)

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wady oprogramowania dostarczonego Panstwu przez inny podmiot, zainstalowanego na
Panstwa komputerze, a w szczegdlnosci za niekompatybilnos¢ takiego oprogramowania z oprogramowaniem dostarczanym
lub udostepnianym przez producenta wraz z urzgdzeniem zakupionym w Promociji.

W przypadku wyrazenia zgody na korzystanie z elektronicznej formy faktury i terminowa ptatnos¢ moga Panstwo otrzymaé
rabat w wysokosci 5 zt, ktéry naliczany jest cyklicznie od poczatku najblizszego, petnego cyklu rozliczeniowego nastepujgcego
po dniu wyrazenia zgody.

W przypadku wyrazenia zgody na kontakt marketingowy moga Panstwo otrzymac rabat w wysokosci 5 zt, ktéry naliczany jest
cyklicznie od poczatku najblizszego, petnego cyklu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu wyrazenia zgody pod warunkiem,
iz zostata ona wyrazona nie pozniej niz na 5 dni roboczych przed koricem poprzedniego okresu rozliczeniowego. Rabat
naliczany jest do dnia, w ktérym odwotajg Paristwo zgode.

Ustuga Internet Mobilny nie taczy sie z Orange Combo, Orange Open Combo, Orange Family, Orange Open, Orange Open Il,
Orange Open Extra, Orange Open Extra Swiattowodd, Orange Open Extra Swiattowdd |1.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na naszej stronie internetowej i w Salonach.

W pozostatym zakresie stosuje sie Cennik ustug w ofercie Internet Mobilny, Cennik ustug w roamingu dla klientow
indywidualnych ofert na abonament oraz Regulamin swiadczenia multimedialnych ustug Orange.

Orange Polska Spodtka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie, przy Alejach Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla. m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym
wynoszacym 3.937.072.437 ztotych, NIP 526-02-50-995.
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